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Jeroen Bosch Ziekenhuis en Ziekenhuizen Bernhoven live met uitbesteding goederenlogistiek 
Na de opstart van het Jeroen Bosch Ziekenhuis (JBZ) eind 2010, wordt ondertussen ook het 
Ziekenhuis Bernhoven beleverd vanuit het nieuwe MDC van Hospital Logistics te Oss.  Beide 
ziekenhuizen schreven medio 2009 gezamenlijk een tender uit, die op 30/6/2010 leidde tot een 
contract met Hospital Logistics (HL). De keuze voor HL kwam er na een intensief tenderproces, 
waarbij meerdere dienstverleners grondig onder de loep werden gehouden.  “Het concept van HL 
kwam als het meest interessante naar voor, met de meeste garanties inzake kwaliteit, samenwerking 
en haalbare interne besparingen voor de ziekenhuizen.  Bovendien kon HL een indrukwekkende 
referentielijst voorleggen.” aldus de managers Facilitair Bedrijf van beide ziekenhuizen.   
 
Beide ziekenhuizen zijn aan de voordeur wel concurrent van elkaar, maar werkten op andere vlakken  
al nauw met elkaar samen. Zo zijn ze beide lid van de InkoopAlliantie Ziekenhuizen, en hebben ze 1 
gezamenlijke, verzelfstandigde ziekenhuisapotheek, Zanob.  Ondertussen is deze ook klant bij HL, 
met name de infuusvloeistoffen worden vanuit het MDC te Oss ook klaargemaakt per afdeling 
aangeleverd bij de Zanob in het JBZ.  
 
De keuze om goederenlogistiek uit te besteden, en dan meer bepaald de magazijnfunctie en de 
operationele inkoop en voorraadbeheer, was reeds enige tijd geleden gemaakt.   In kader van de 
nieuwbouwplannen van de twee instellingen, was uit een business case gebleken dat het 
interessanter was om geen magazijnruimte meer te voorzien op de eigen campus.  Door hierin samen 
te werken komen ook andere mogelijkheden naar voren : “Het feit dat we bij HL beschikken over 
professioneel ingerichte magazijnruimte, laat bijvoorbeeld toe om bepaalde pakketten rechtstreeks  
vanuit de fabriek te laten leveren.  Dit bespaart tussenstappen en dus kosten.”  Ondertussen werken 
beide inkoopafdelingen ook samen op meerdere inkooptrajecten die dankzij het gemeenschappelijke 
MDC  beter gefaciliteerd worden en meer mogelijkheden geven in het inkooptraject. “De 
samenwerking met Hospital Logistics geeft ons meer informatie over verbruiken. Daarnaast kunnen 
we door de aangereikte managementinformatie beter onze focus leggen en zo nog professioneler 
inkopen!” 
 
Voor HL was het hele project een grote uitdaging, Eric Dewaet : “Voor HL was dit een mooi dossier 
om ons kunnen te bewijzen. Zo moesten we JBZ opstarten op 5 maanden tijd, wetend dat door deze 
2 nieuwe klanten we in Nederland quasi verdubbelden in omzet! De professionaliteit van alle 
betrokken partijen, en de goede begeleiding van externe projectmanager ir.  Mark de Jong MBA,  
maakten het echter mogelijk om vanaf dag 1 van de live-gang de gewenste service-niveau’s te halen.”  
JBZ is ondertussen ook verhuisd naar het gloednieuwe ziekenhuis, een stap die voor Ziekenhuis 
Bernhoven gepland staat in 2013.  
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Ziekenhuis Bernhoven heeft momenteel 566 bedden op  nog 2 locaties : te Oss en te Veghel.  Op dit 
moment wordt een nieuw ziekenhuis gebouwd te Uden. Onder de nieuwe missie “Samen eigentijds de 
allerbeste zorg bieden”, staat mensgerichtheid hoog in het vaandel. Samen met de bijhorende 
waarden : met passie, professioneel, ondernemend en met aandacht vormt deze missie de identiteit 
van Bernhoven. 
 
Het Jeroen Bosch Ziekenhuis is één van de grootste opleidingsziekenhuizen in Nederland met de 
ambitie het meest patiëntgerichte en –veilige ziekenhuis van het land te worden.  Op 24 juni 2011 is 
een nieuw ziekenhuis geopend dat een “healing environment” wil zijn voor patiënten, bezoekers en 
medewerkers.  JBZ heeft 750 bedden, telt 4000 medewerkers en 240 medisch specialisten. 
 
Hospital Logistics biedt instellingen in de gezondheids- en welzijnszorg een geïntegreerd pakket 
logistieke diensten. Hospital Logistics streeft met deze dienstverlening naar een optimalisatie van de 
zorgverlening door vermindering van magazijnruimte, vermindering van administratieve en logistieke 
kosten en een structurele eliminatie van logistieke beslommeringen bij het medisch personeel van de 
instelling. Het bedrijf heeft haar hoofdzetel in Aarschot en bedient diverse zorginstellingen in België 
en Nederland.  Dankzij de focus op de zorgsector heeft HL zijn omzet de voorbije jaren sterk zien 
groeien. 
 
 
Meer informatie ? Contacteer :  
 
HOSPITAL LOGISTICS – Eric Dewaet- Algemeen Directeur – 00 32 (0)16 56 47 44 
www.hospitalogistics.eu 
 
ir. Mark de Jong MBA – m.de.jong@aimc.nl 
 
Jeroen Bosch Ziekenhuis (JBZ) – Cor-Jan van der Wal, manager Facilitair Bedrijf  
 
Ziekenhuis Bernhoven – Jan Willem Nugteren, manager Facilitair Bedrijf 
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